Zatacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Dane Klienta:
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NADYCIA IOWAIU ...
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI:

POUSIAWA FOSZCZENIA ..uuuverrrreessiesssssrrrrresssssssssssssrrrrrreessssssssssrnrrresssssnsssssnrrreeessssssnsnssnnnnneenssssannnnns
(z tytutu rekojmi, z tytutu gwarancji)

Opis wad oraz okolicznosci ich powstania

Zadanie reklamujacego
_wymiana rzeczy na wolng od wad
_usuniecie wady

_obnizenie ceny

_odstapienie od umowy

podpis reklamujgcego



Ogodlne warunki skfadania i uznania reklamacji Klienta

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczna.

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegolno$ci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umowg, jezeli:

a) nie ma whasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;

) nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

. Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne

zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby ktéra wprowadza rzecz do obrotu w

zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy

sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie

jako producent.

. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i

uruchomienia, jezeli czynnos$ci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktorg

sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez kupujacego, ktdry postapit wedtug instrukcii

otrzymanej od sprzedawcy.

. Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia

wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejécia

niebezpieczenstwa na kupujacego.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny za wady prawne wzgledem kupujacego tj. jezeli rzecz sprzedana

stanowi wiasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli

ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego

organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa.

. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie

w chwili zawarcia umowy.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej same;

chwili.

. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy, chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla

kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma

zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca

nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

o Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosSci z umowg w sposéb
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnos$ci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.

e Obnizona cena powinna pozostawaC w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos$¢ rzeczy z wadq pozostaje do warto$ci rzeczy bez wady.

e Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.



9. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodno$ci dla kupujacego. Sprzedawca moze
odmoéwi¢ zado$¢uczynienia Zzadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg
rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadosCuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy sprzedane;.

10. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat, od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

11.Reklamacje nalezy ztozy¢ najpozniej w terminie roku od dnia stwierdzenia wady, zaleca sie, by
zgtoszenie reklamacyjne zostato dokonane zgodnie z zatgczonym wzorem formularza
reklamacyjnego, brak zastosowania si¢ do zalecenia nie wptywa na skuteczno$¢ ztozonej reklamacii.
Zgtoszenie reklamacyjne mozna zostac ztozone :

a) osobiscie pod adresem ul. Karola Szajnochy 9B, 85-738 Bydgoszcz lub

b) pisemnie na adres Szajnochy 9B, 85-738 Bydgoszcz lub

c) telefonicznie pod numerem telefonu 792 777 309 lub

d) w formie elektronicznej za posrednictwem  poczty  elektronicznej na
adres:kontakt@hurtownia-aga.pl

12.Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ na koszt sprzedawcy na adres ul. Szajnochy 9B, 85-738
Bydgoszcz. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposob jego zamontowania dostarczenie
Towaru przez kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepni¢
rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktorym Towar sie znajduje.

13.W przypadku otrzymania przez sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego bez Towaru, ktdrego
reklamacja dotyczy a sprzedawca celem ustosunkowania sie¢ do reklamacji uzna dostarczenie
Towaru za niezbedne, kupujacy zostanie poinformowany o konieczno$ci dostarczenia Towaru na
adres wskazany w pkt. 12.

14.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji kupujacego na pismie, sms, drogq elektroniczng,
telefonicznie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania na adres podany przez kupujacego. Brak
ustosunkowania si¢ sprzedawcy we wskazanym terminie oznacza, ze sprzedawca uznat reklamacje
za uzasadniong. Poinformowanie kupujacego o konieczno$ci dostarczenia Towaru zgodnie z pkt. 13,
nie wptywa na bieg terminu na ustosunkowanie sie sprzedawcy do reklamacji zgtoszonej przez
kupujacego.

15.W przypadku watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji kupujacy moze niezwtocznie
skontaktowac¢ sie z obstugg sklepu internetowego pod nr tel 792 777 309 lub na adres e-mail
kontakt@hurtownia-aga.pl



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI
Reklamacja zostata uznana/ nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania
=Y 1 1 - o P

Osoba rozpatrujaca reklamacje

Data rozpatrzenia
FEKIAMACi....evieeiiiiiiiriin i —————

Dalsze postepowanie reklamacyjne- informacje dla Klienta

(data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



